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														Unsere Netzservices für Sie: 
Netzauskunft und Reproservices

																								[image: Bagger gräbt im Erdreich.]
											

														Netzauskunft: besser gut informiert

Benötigen Sie als Bau- und Planungsunternehmen, Architektur- und Ingenieurbüro, Kommune oder als privater Bauherr Informationen über die Lage unserer Versorgungsnetze und -anlagen? Möchten Sie Schäden an Versorgungseinrichtungen vermeiden, Ihrer Verkehrssicherungspflicht nachkommen und sicher graben können?

Unsere Experten helfen Ihnen gerne weiter und liefern Informationen zu den Netzen sowie Anlagen der Stadtwerke Heidelberg Netze sowie der Stadtwerke Neckargemünd in in den Sparten Strom, Fernwärme, Gas und Wasser .

														Online-Service

														Bestandsdaten über unsere Netze und Anlagen können Sie ganz einfach rund um die Uhr online beantragen. Registrieren Sie sich dazu bei der Online-Netzauskunft der Stadwerke Heidelberg und der Stadtwerke Neckargemünd.

																																																								
												Online- Netzauskunft
											
							

											Bitte beachten Sie unsere Nutzungsbedingungen für die Online-Netzauskunft. Ihre Daten werden nach den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Hier geht's zur Datenschutzerklärung.

														Vorort-Netzauskunft

														Gerne können Sie unsere Netzauskunft auch persönlich vor Ort nutzen. Dieses Angebot ist kostenpflichtig. Bitte senden Sie uns dazu vorab den ausgefüllten Antrag Vorort-Netzauskunft per Post oder E-Mail zu.

Bitte beachten Sie auch unsere Leitungsschutzanweisung.

 			
			
									

					Kosten Netzauskunft

					
														Nach der Anmeldung in der Online-Netzauskunft erhalten Sie

	Infos als PDF-Datei im DIN A4-Format (kostenfrei)
	Infos im DXF-/DWG-Format (kostenpflichtige Zusatzleistung)


Folgende Kosten fallen an:

															Bereichsgröße	≤ 50 m	≤ 100 m	≤ 250 m	≤ 500 m	≤ 1000 m	≤ 3000 m	> 3000 m
	DXF-/DWG-Ausgabe	50,00 €	80,00 €	100,00 €	150,00 €	300,00 €	450,00 €	500,00 €


Diese Preise gelten für eine DXF-/DWG-Ausgabe in den Gemeinden Heidelberg, Eppelheim und Neckargemünd (mehrere Sparten). In den Nachbargemeinden Dossenheim, Leimen, Nußloch, Sandhausen, Wiesloch, Plankstadt, Walldorf, St. Leon-Rot, Reilingen, Rauenberg, Oftersheim, Mannheim und Schwetzingen reduzieren sie sich um 20 Prozent.

Die Bereichsgröße der DXF-/DWG-Ausgabe richtet sich nach dem Bereich, der in der Online-Netzauskunft genau zu definieren ist.



Bei unserer Vorort-Netzauskunft erhalten Sie die Infos im Papierformat vor Ort oder im PDF-Format per E-Mail. 

Folgende Kosten fallen an:

															Bereichsgröße	≤ 50 m	≤ 100 m	≤ 250 m	≤ 500 m	≤ 1000 m	≤ 3000 m	> 3000 m
	Kosten	50,00 €	80,00 €	100,00 €	150,00 €	300,00 €	450,00 €	450,00 € 
+ Aufwand 
nach h 
(h= 60,00 €)


Diese Preise gelten für Netzauskünfte in den Gemeinden Heidelberg, Eppelheim und Neckargemünd (mehrere Sparten). In den Nachbargemeinden Dossenheim, Leimen, Nußloch, Sandhausen, Wiesloch, Plankstadt, Walldorf, St. Leon-Rot, Reilingen, Rauenberg, Oftersheim, Mannheim und Schwetzingen reduzieren sich die Auskunftspreise um 20 Prozent.

Grundlage für die Bereichsgröße der Auskunft ist der im Lageplan markierte Bereich in der Anlage zum Antrag Vorort-Netzauskunft‚ oder der im genannten Antrag genau beschriebene Bereich.

Falls eine Mehrfachausfertigung einer Auskunft gewünscht ist, entstehen Kosten auf Grundlage der Vervielfältigungskosten.

				
		

			

			
					

														 Reproservices: für die hochwertige Bearbeitung Ihrer Pläne und Zeichnungen

																																		[image: ]
														Sie suchen einen zuverlässigen und kompetenten Partner rund um das Thema Plotten, Falten und Scannen – und das mit persönlicher Beratung? Dann sind Sie bei uns richtig:

Wir vervielfältigen, falten und scannen analoge oder digitale Vorlagen für Bau- und Planungsunternehmen, Architektur- und Ingenieurbüros, Kommunen, Vereine sowie für Privatpersonen.

Ob es um alte Planwerke, präzise Zeichnungen, aufwändige und komplexe Zeichnungsdateien oder rein um die Vervielfältigung oder den Druck eines Plakates oder Posters geht: Wir erledigen Ihre Aufträge nach Ihrem Wunsch in hervorragender Qualität.

										

											

														Unsere Reproservices für Sie

									

					Großformatkopie oder Plot

					
														Schnelles und zuverlässiges Plotten, Vervielfältigen und Vergrößern aller Ausschreibungs- und Planunterlagen, aber auch von anderen Druckprodukten wie Speisekarten, Programmen, Veranstaltungsplakaten aus einer Datei oder von analogen Plänen und Vorlagen

	in Farbe oderschwarz-weiß
	bis zu einer Breite von 91 Zentimeter


 

				
		

			

			
									

					Planfaltservice nach DIN

					
														Falten von analogen Planunterlagen oder Zeichnungen auf DIN A4

	inkl. Heftstreifen aus stabilem Kunststoff
	auch in größerer Anzahl


				
		

			

			
									

					Digitalisieren

					
														Scannen analoger Vorlagen, Zeichnungen, Plänen in Farbe oder in schwarz-weiß
Bis 106 cm Breite und Ausgabe in Dateiform
Ausgabe in einem Dateiformat Ihrer Wahl, wie PDF-, JPEG- oder TIF-Format auf CD/DVD, auch mit „OCR Schrifterkennung“

				
		

			

			
									

					Digitale Sonderarbeiten und Vektorisieren

					
															Überarbeitung bzw. Nachbearbeitung von digitalen Vorlagen
	Vektorisieren: Konvertieren analoger Planunterlagen, Zeichnungen oder alter „Risse“ in ein bearbeitbares CAD-Format


				
		

			

			
														
Gerne beraten wir Sie persönlich.

Besuchen Sie uns und überzeugen Sie sich von unseren Angeboten und Leistungen. Oder senden Sie Ihren Auftrag über das Bestellformular oder per E-Mail an uns.

 			
									

					Kosten für die Reproservices

					
														Großformatkopie oder Plot bis 91 cm Breite, incl. Schneiden, DIN-Faltung und Heftstreifen aus stabilem Kunststoff. Berechnungsgrundlage = 10 € pro m2 (Farbe oder S/W)

	Format	DIN A0 (841 x 1189)	DIN A1 (594 x 841)	DIN A2 (420 x 594)	„Wildformat“ Außerhalb DIN
	Strichzeichnung z.B. CAD-Zeichnung Standardpapier 90 g/m2	10,00 €	5,00 €	2,50 €	10,00 € pro m2
	Strichzeichnung mit 50% Flächeninhalt 
z.B. gemischter CAD- und Flächeninhalt Standardpapier 90 g/m2	15,00 €	7,50 €	3,75 €	+ 50 % auf den Preis der Strichzeichnung
	Vollfläche z.B. Bilder / Posterdruck Standardpapier 90 g/m2	20,00 €	10,00 €	5,00 €	+ 100 % auf den Preis der Strichzeichnung
	140 g/m2 gestrichenes Papier 
Empfohlen bei Flächendruck, Poster- oder Präsentationsdruck	+ 4,00 €	+ 2,00 €	+ 1,00 €	+ 40 % auf den Preis der Strichzeichnung
	180 g/m2 Hochglanz Fotopapier 
Empfohlen bei hochauflösenden Fotodrucken oder exklusiven Präsentationen	+ 25,00 €	+ 12,50 €	+ 6,25 €	+ 250 % auf den Preis der Strichzeichnung


Wir verwenden standardmäßig weißes hochwertiges Qualitätspapier 90 g/m2 

Die komplette Übersicht unserer Serviceleistungen und der Preise können Sie hier downloaden.

				
		

			

			
									

					Downloads zur Netzauskunft und zu den Reproservices

					
																																																														Antrag Vorort-Netzauskunft
			
									Preisliste Netzauskunft 
			
									Leitungsschutzanweisung 
			
									Nutzungsbedingungen Online-Netzauskunft 
			
									Preisliste Reproservice 
			
									Bestellformular Reproservice 
			


				
		

			

			
					

											

											

														Kontakt

														Persönlich sind wir montags bis freitags zwischen 7.30 und 12.30 Uhr da:

										

																																		[image: ]
														Miriam Vogt
Mobil: 0173 6873233

										

											

																											[image: ]
														Tanja Sypiena
Mobil: 0173 6873164

										

											

														Telefon: 06221 513 - 2311 
 Telefax: 06221 513 - 3309

Anliegen mit Bezug zur Netzauskunft: netzauskunft@swhd.de

Anlieegen mit Bezug auf Reproservices: reproservice@swhd.de

										

											

																		
												Zurück zur Übersicht
											
							


									

								

				
								
									
								
		Netzkundenservice

					
														0800 369 2255

										


																																		[image: Rechte Seite Dienstleistungen]
														Mo. bis Fr.: 8 - 16 Uhr
Do.: 8 - 18 Uhr

Kurfürsten-Anlage 42-50
69115 Heidelberg

Nutzen Sie auch gerne unsere Online-Services.

										

																		
												Lob und Kritik
											
							


						
		

			

								
		Störung melden

					
																																		[image: Verbundleitstelle]
														Haben Sie eine Störung zu melden? 
Unsere Verbundleitstelle kümmert sich darum.

										

															
	Strom


	
06221 513 - 2090


	
	Erdgas


	
06221 513 - 2030


	
	Fernwärme


	
06221 513 - 2060


	
	Wasser


	
06221 513 - 2060




				
		

			

								
		Aktuelle Baustellen 

					
																																		[image: Rohre]
														Mehr Infos und Ansprechpartner zu unseren Baustellen im Netzgebiet...

 

				
		

			

									

								

						

						
 			
														Kundenzentrum: Kurfürsten-Anlage 42-50, 69115 Heidelberg. Öffnungszeiten: Montag bis Freitag: 8-16 Uhr, Donnerstag: 8-18 Uhr. Kunden-Hotline: 0800 513 513 2

ENERGIEladen: Hauptstraße 120, 69117 Heidelberg. Öffnungszeiten: Montag bis Freitag: 10-18 Uhr, Samstag: 10-16 Uhr. Telefon: 06221 513 500 2, Telefax: 06221 513 - 3333
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		Wir schätzen Ihre Privatsphäre.

		Wir verwenden Cookies. Einige davon sind für das
Funktionieren der Website notwendig, mit anderen helfen Sie
uns dabei, unseren Internetauftritt zu verbessern.
Klicken Sie auf „Auswahl akzeptieren“ oder „Alle akzeptieren“, um direkt zur Website zu gelangen. Sie
können die Einstellungen jederzeit über die Datenschutz-Seite ändern.
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						Alle akzeptieren
						Auswahl speichern
						Alle ablehnen
													
						
							Notwendige
						

								Die Website kann ohne die notwendigen Cookies nicht funktionieren.

			Name	JSESSIONID
	Domain	www.swhd.de
	Anbieter	Stadtwerke Heidelberg GmbH
	Zweck	Dient dazu, die Sitzung aufrechtzuerhalten.
	Daten	Session-ID
	Session-ID	Sitzungscookie
	Laufzeit	Beim Beenden der Browsersitzung


												Name	HRCookieManager
	Domain	www.swhd.de
	Anbieter	Stadtwerke Heidelberg GmbH
	Zweck	Speichert die vom Besucher getroffenen Einstellungen im Consent Manager.
	Daten	Speichert die vom Besucher getroffenen Cookie-Einstellungen
	Session-ID	Sitzungscookie
	Laufzeit	30 Tage


						

					

									
						
							Statistik
						

								Statistik-Cookies helfen Websitebetreibern zu verstehen, wie Besucher die Website nutzen. Es erfolgt keine personenbezogene Auswertung oder Profilbildung. Der Besucher bleibt als einzelner Nutzer hierbei anonym.

								Name	GIPS-Tsid
	Domain	www.swhd.de
	Anbieter	Stadtwerke Heidelberg GmbH
	Zweck	Erhält die Sitzung für die webseiteninterne Statistik
	Daten	Statistik-Session-ID
	Session-ID	Sitzungscookie
	Laufzeit	Beim Beenden der Browsersitzung


												Name	_pk_id
	Domain	www.swhd.de
	Anbieter	Stadtwerke Heidelberg GmbH
	Zweck	Registriert eine eindeutige ID, die verwendet wird, um statistische Daten dazu, wie der Besucher die Website nutzt, zu generieren.
	Daten	Aufruf-ID
	Session-ID	Permanenter Cookie
	Laufzeit	13 Monate


		Name	_pk_ref
	Domain	www.swhd.de
	Anbieter	Stadtwerke Heidelberg GmbH
	Zweck	Cookie von Matomo, das für Website-Analysen verwendet wird.
	Daten	Referenzierte Domain
	Session-ID	Permanenter Cookie
	Laufzeit	6 Monate


		Name	_pk_ses
	Domain	www.swhd.de
	Anbieter	Stadtwerke Heidelberg GmbH
	Zweck	Cookie von Matomo, das für Website-Analysen verwendet wird.
	Daten	1
	Session-ID	Permanenter Cookie
	Laufzeit	30 Minuten


						

					

														
						
							Externe Medien
						

								Externe Inhalte von sozialen Medien und Video-Plattformen werden standardmäßig deaktiviert. Wenn Sie hier dem Einsatz dieser Inhalte und Medien zustimmen, bedarf es keiner weiteren Einwilligung mehr.

												Name	Störungskarte auf Basis von Google Maps
	Host	störungsauskunft.de & maps.googleapis.com
	Anbieter	Westenergie Netzservice GmbH
	Zweck	Anzeige einer Google Karte
	Datenschutzlink	https://policies.google.com/privacy?hl=de


												Name	Google Maps
	Host	.google.com
	Anbieter	Google
	Zweck	Wird verwendet, um Google-Maps-Inhalte zu entsperren.
	Datenschutzlink	https://policies.google.com/privacy


																																																																																																																		Name	YouTube
	Host	.youtube.com
	Anbieter	YouTube
	Zweck	Wird verwendet, um YouTube-Inhalte zu entsperren.
	Datenschutzlink	https://policies.google.com/privacy


						

					

						

										

 			
														Zugang zu den wichtigen Informationen 

																														
												Impressum
											
							
	
												Datenschutz
											
									(inklusive Auflistung der gespeicherten Cookies)
							
	
												Verträge kündigen
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