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Datenschutzerklärung der Stadtwerke Heidelberg Garagen:  

Kfz-Kennzeichenerkennung zum Zweck der Abrechnung 

des Parkvorgangs 

Uns, der Stadtwerke Heidelberg Garagen GmbH, ist der Schutz ihrer Privatsphäre ein zentrales 

Anliegen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit der EU-

Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend „DSGVO“) und den weiteren einschlägigen 

datenschutzrechtlichen Bestimmungen wie etwa dem Bundesdatenschutzgesetz. Wir unterhalten 

zudem aktuelle technische und organisatorische Maßnahmen zur Gewährleistung des Datenschutzes 

und der Datensicherheit. Im Folgenden möchten wir Sie über unseren Umgang mit 

personenbezogenen Daten im Rahmen der Kennzeichenerkennung informieren. 

1 Verantwortliche Stelle; Kontaktaufnahme 

Die für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortliche Stelle im Sinne des Art. 4 

Nr. 7 DSGVO sind wir, die  

Stadtwerke Heidelberg Garagen GmbH 

Kurfürsten-Anlage 42-50, 69115 Heidelberg 

Telefon: 06221 513 - 0 

Telefax: 06221 513 – 3333 

info@swhd.de  

 

Die Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten sind: 

Stadtwerke Heidelberg GmbH, Kurfürsten-Anlage 42-50, 69115 Heidelberg  

datenschutz@swhd.de 

 

2 Begriffsbestimmungen 

2.1  

„Personenbezogene Daten“ sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, z.B. Name, 

Adresse, E-Mail-Adresse (Art. 4 Nr. 1 DSGVO). 

 

2.2  

Eine „Verarbeitung“ umfasst etwa das Erheben, die Speicherung, die Veränderung, die Übermittlung 

oder das Löschen von Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO). 
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3 Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Kfz-

Kennzeichenerkennung 

Die folgenden betreffenden personenbezogenen Daten, werden zum Zweck der Abrechnung des 

Parkvorgangs erfasst und verarbeitet:   

› Kfz-Kennzeichen 

 

Das Kfz-Kennzeichen dient dabei als „Identifizierungskennzeichen“. Siehe auch weitere Informationen 

unter Punkt 5. 

4 Übermittlung der Daten 

Es erfolgt keine Übermittlung der Daten an Dritte, auch nicht an Ermittlungsbehörden.  

Eine Ausnahme stellt hier das Parkhaus P19 / Campbell Baracks dar. Dort ist keine Schrankenanlage 

verbaut, Ein-bzw. Ausfahrt erfolgt via „Free Flow“. Werden die anfallenden Parkgebühren nicht bis 24 

Stunden nach Beendigung des Parkvorgangs beglichen, wird das Kennzeichen an die Firma Delpark 

GmbH weitergeleitet, die im Auftrag der Stadtwerke Heidelberg Garagen GmbH den Inkassovorgang 

via Halterermittlung einleitet. 

5 Information 

An der Einfahrt des Parkhauses haben wir gut sichtbar ein aussagekräftiges Piktogramm zur 

Kennzeichenerkennung angebracht, damit die Kunden vor der Einfahrt in das Parkhaus deutlich auf 

die Kfz-Kennzeichenerfassung hingewiesen werden. Somit hat der Kunde die Möglichkeit, mit dem 

Kraftfahrzeug umzukehren und eine Datenverarbeitung zu vermeiden. 

Bei der Einfahrt in das Parkhaus wird das Kfz-Kennzeichen mit einer sog. LPR-Kamera erfasst. Die 

Bilder zeigen nicht das gesamte Fahrzeug und es wird eine Bilddatei generiert. Über eine Software 

wird das Kfz-Kennzeichen aus der Bilddatei ausgewertet und dann gespeichert. In der Datenbank 

werden zum Einfahrtsvorgang die Kfz-Kennzeichen der Kunden/Kundinnen, die Bilddatei, sowie 

Datum und Uhrzeit des Parkvorgangs gespeichert. Das Kfz-Kennzeichen dient also als 

„Identifizierungskennzeichen“.  

Bei der Ausfahrt wird wieder das Kfz-Kennzeichen erfasst. Findet das System den zu diesem Kfz-

Kennzeichen gehörigen Datensatz und wurde die Parkgebühr entrichtet, öffnet sich die Schranke und 

der Parkvorgang wird abgeschlossen und das gespeicherte Kfz-Kennzeichen wird gelöscht. 

6 Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO zur Erfüllung eines Vertrags erforderlich. 

7 Dauer der Speicherung/ Aufbewahrung der personenbezogenen Daten 

Die Löschung des Kfz-Kennzeichens erfolgt nach abgeschlossener Abrechnung des Parkvorgangs 

unter Einhaltung der Frist von 24 Stunden. 
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8 Ihre Rechte 

8.1  

Sie haben uns gegenüber folgende gesetzliche Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten: 

› Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), 

› Recht auf Berichtigung oder Löschung (Art. 16, 17 DSGVO), 

› Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), 

› Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), 

› Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO). 

 

8.2  

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten in unserem Unternehmen zu beschweren (Art. 77 DSGVO), etwa bei der 

für uns zuständigen Datenschutz-Aufsichtsbehörde: Der Landesbeauftragte für den Datenschutz 

Baden-Württemberg, Königstraße 10a, 70173 Stuttgart, E-Mail: poststelle@lfd.bwl.de.  
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