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1 Allgemeines, Geltungsbereich

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Lieferungen und Leistungen (kurz:

LAGB") gelten ausschliellich fiir alle gegenwartigen und kinftigen Lieferungen, Leistungen und
Angebote bei denen die Stadtwerke Heidelberg GmbH oder die vorstehend genannten Konzern-
gesellschaften als Lieferant oder Auftragnehmer (nachfolgend: ,Stadtwerke®) tatig werden.

1.2 Diese AGB gelten sowohl gegeniiber Verbrauchern gemafR § 13 BGB als auch gegentliber

Unternehmern i. S. von § 310 Abs. 1 BGB (zusammengefasst kurz: ,,Auftraggeber®), es sei denn in

der jeweiligen Klausel wird eine Differenzierung vorgenommen.

Verbraucher gem. § 13 BGB (nachfolgend kurz ,,Verbraucher* genannt):

ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmer gem. § 310 Abs. 1 BGB (nachfolgend kurz ,,Unternehmer® genannt):

ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen

Tatigkeit handelt, oder eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches

Sondenvermégen.

1.3 Entgegenstehende, ergénzende oder von diesen Bedingungen abweichende
Geschaéftsbedingungen des Auftraggebers (z. B. Kaufer, Besteller oder Dienstherr) werden nur
Bestandteil des Vertrages, soweit die Stadtwerke sie ausdriicklich anerkennen. Dies gilt auch fur

Bedingungen oder Erklarungen des Auftraggebers, die in Bestellungen oder ahnlichen Dokumenten

genannt sind.

1.4 Diese AGB gelten auch dann, wenn die Stadtwerke in Kenntnis entgegenstehender oder hiervon
abweichender Bedingungen Lieferungen oder Leistungen vorbehaltlos erbringen. Sofern diese AGB

einem Auftraggeber, der Unternehmer ist, von den Stadtwerken in laufender Geschéftsbeziehung
bereits mitgeteilt wurden, gelten sie auch dann in ihrer jeweils aktuell gultigen Fassung, wenn die
Stadtwerke einen Auftrag ohne die ausdriickliche Einbeziehung der AGB annehmen.

1.5 Fur Vertrage Uber die Leistungen der Stadtwerke bezuglich

> Lieferung von Strom, Gas, Fernwarme,

> Warmecontracting (Erdgas-Warme-Service und profiwéarme),
»  Verkauf und Montage Messtechnik,

»  Mietsenice Messtechnik,

»  Eichsenice und Wartung Messtechnik,

> Datenaustausch,

»  Abrechnung Heizung und Warmwasserkosten oder

»  Abrechnung Betriebskosten

gelten spezielle Sonderbedingungen.
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2 Einbeziehung der VOB/VOL bei Bauleistungen

2.1 Wird zwischen dem Auftraggeber, der Unternehmer ist, und den Stadtwerken ein Vertrag Uber die
Erbringung einer Bauleistung unter Geltung der Vergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistungen
(VOB) oder der Vergabe- und Vertragsordnung fur Leistung (VOL) geschlossen, dann sind fir die
Ausfiihrung und Abwicklung dieses Vertrages — soweit nichts anderes vereinbart wurde — die
folgenden Normen im Rahmen ihres jeweiligen Anwendungsbereiches malRgebend:

1. die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfilhrung von Bauleistungen, VOB Teil B
(VOB/B);

2. die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfilhrung von Leistungen, VOL Teil B,
(voL/B);

3. die jeweils glltigen allgemeinen technischen Vorschriften (DIN-Normen u. &.) sowie die
Unfallverhitungsvorschriften der Berufsgenossenschaften.

2.2 Die worstehenden und nachfolgenden AGB gelten in dem im Abs. 1 beschriebenen Fall lediglich
erganzend, d. h. soweit in den in Abs. 1 Ziff. 1 bis 3 genannten Bedingungen und Vorschriften keine
oder keine abweichenden Regelungen getroffen sind.

3 Vertragsschluss

3.1 Angebote oder Kostenvoranschlage der Stadtwerke sind bis zum Vertragsschluss freibleibend und
unverbindlich.

3.2 Die Bestellung des Auftraggebers stellt ein bindendes Angebot dar, das die Stadtwerke innerhalb
won zwei Wochen, wenn es sich bei dem Auftraggeber um einen Verbraucher handelt, oder

innerhalb von vier Wochen, wenn es sich bei dem Auftraggeber um einen Unternehmer handelt, durch
Zusendung einer Auftragsbestatigung, Zusendung der bestellten Ware oder durch Ubergabe des

Werkes bzw. Erbringung der Werkleistung annehmen kodnnen. Maf3geblich fir die Einhaltung der Frist
ist der Zeitpunkt, in dem die Auftragsbestéatigung beim Auftraggeber eingeht oder die Leistung erfolgt.

3.3 Auftraggeber, die Verbraucher sind, steht nach 8§ 3129 BGB bei aul3erhalb von Ges chéftsraumen
geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertrdgen ein Widerrufsrecht gem. § 355 BGB zu.

a, Bei einem Verbrauchsgiterkauf beginnt die 14-tdgige Widerrufsfrist mit Erhalt der Waren.

b, Bei allen anderen Lieferungen und Leistungen i.S. von § 312g BGB beginnt die
Widerrufsfrist nach Erhalt der entsprechenden Widerrufsbelehrung. Die Stadtwerke sind in
diesem Fall berechtigt, erst nach Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen zu liefern bzw. zu
leisten.

4 Ausfihrungsunterlagen, Vertraulichkeit

4.1 An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen, die dem Auftraggeber
Uberlassen werden, behalten sich die Stadtwerke samtliche Eigentums- und Urheberrechte vor. Dies
gilt auch fur solche schriftliche Unterlagen, die als vertraulich bezeichnet sind.

4.2 Der Auftraggeber verpflichtet sich, die im Rahmen der Zusammenarbeit mit den Stadtwerken
erlangten Informationen und Unterlagen ‘ertraulich zu behandeln und Dritten nur soweit zuganglich zu
machen, wie dies zur Ausfilhrung unvermeidlich ist. Organe und Arbeitnehmer sowie Vertragspartner
des Auftraggebers sind zu entsprechender Vertraulichkeit zu verpflichten.
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5 Lieferzeit und Lieferverzug

5.1 Der Beginn der von den Stadtwerken angegebenen Liefer- bzw. Leistungsfrist setzt die vorherige
Klarung aller technischen Fragen mit dem Auftraggeber voraus. Ein Fixgeschaft liegt nur vor, wenn
dies ausdricklich vereinbart ist. Die Fristen, die nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden,
sind gelten stets nur annahernd.

5.2 Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und Liefertermine auf den
Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur, Frachtfilhrer oder sonst mit dem Transport beauftragten
Dritten.

5.3 Verzogert sich die Leistung aus von den Stadtwerken nicht zu vertretenden Grinden (z. B. infolge
héherer Gewalt, Verweigerung/Verzégerung behordliche Genehmigungen, Arbeitskampfe), verlangern
sich die Fristen um den Zeitraum der Behinderung. Gleiches gilt bei nachtraglichen, vom Auftraggeber
gewiinschten Anderungen.

5.4 Sollten die Stadtwerke aus anderen Grunden einen vereinbarten Liefer- und/oder Leistungstermin
nicht einhalten, so hat der Auftraggeber den Stadtwerken eine angemessene Nachfrist zu setzen, die
in keinem Fall zwei Wochen unterschreiten darf.

5.5 Bei Abrufauftragen ohne Vereinbarung einer genauen Leistungszeit, die mit Auftraggebern
vereinbart wurden, die Unternehmer sind, sind die Stadtwerke berechtigt, nach Ablauf von 6 Monaten
ab der Vertragsunterzeichnung unter Setzung einer angemessenen Frist die Abnahme der noch nicht
abgerufenen Mengen zu\erlangen und diese in Rechnung zu stellen sowie widrigenfalls die Lieferung
abzulehnen und Schadenersatz wegen Nichterfillung in Héhe von mindestens 25 % des auf die nicht
abgerufenen Mengen entfallenden Auftragswertes zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer zu
verlangen, es sei denn, die Stadtwerke weisen einen héheren oder der Auftragsgeber einen
niedrigeren Schaden nach.

5.6 Die Stadtwerke sind vor Ablauf der Lieferfrist in zumutbarem Umfang zu Teillieferungen und
Teilrechnungen berechtigt.

6 Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

6.1 Der Auftraggeber wird den Stadtwerken zur ordnungsgeméafien Erbringung der vertraglichen
Leistungen alle erforderlichen Informationen und Mitwirkungshandlungen rechtzeitig zur Verfiigung
stellen. Er gewéhrleistet die Richtigkeit und Vollstandigkeit erteilter Informationen.

6.2 Auf Wunsch der Stadtwerke benennt der Auftraggeber eine fiir die sachliche und organisatorische
Zusammenarbeit verantwortliche Person.

7 Preise, Vergitung, Versandkosten

7.1 Mal3geblich ist der auf der Grundlage eines schriftlichen Angebots oder eines Kostenwranschlags
vertraglich vereinbarte Preis.

7.2 Soweit nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, gelten die Preise der
Stadtwerke ab Werk ohne Verpackung. Die Verpackungs- und Versandkosten sind vom Auftraggeber
zu tragen, sie schliel3en die Kosten einer von den Stadtwerken abgeschlossenen
Transportversicherung ein.

7.3 Soweit nicht ausdriicklich anders bezeichnet, schlieRen die Preise die gesetzliche Umsatzsteuer,
Zolle sowie Abgaben oder Gebuhren ahnlicher Art ein. Fur Ingenieurleistungen ist die im Zeitpunkt
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des Vertragsabschlusses jeweils giltige Fassung der Honorarordnung fiir Architekten und Ingenieure
(HOAI) maRgeblich.

8 Zahlungsbedingungen

8.1 Ist nichts anderes ereinbart, ist der vereinbarte Preis 14 Tage nach Félligkeit und
Rechnungsstellung abzugs- und spesenfrei zahlbar. Kommt der Auftraggeber in Zahlungsverzug, sind
die Stadtwerke berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe zu verlangen. Die Geltendmachung
eines weitergehenden Schadens bleibt vorbehalten.

8.2 Abschlagszahlungen im Sinne des § 15 Abs. 2 HOAI kdnnen neben Ingenieurleistungen auch bei
allen anderen Dienst- und Werkleistungen verlangt werden, soweit durch diese Leistungen bereits ein
entsprechender Wertzuwachs bewirkt worden ist. Dafiir miissen keine in sich abgeschlossenen Teile
eines Werkes worliegen.

8.3 Bei Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen oder bei Umstéanden, welche die Kreditwirdigkeit
des Auftraggebers infrage stellen, sind die Stadtwerke berechtigt, sofortige Barzahlung fur alle
Lieferungen zu verlangen. Die Stadtwerke sind ferner berechtigt, die Weiterverau3erung der unter
Eigentumsworbehalt gelieferten Waren zu versagen sowie die Waren auf Kosten des Auftraggebers
sofort zurlickzuholen, nachdem die Stadtwerke vom Vertrag zurlickgetreten sind. Die Liefer- und
Leistungspflicht der Stadtwerke ruht, solange der Auftraggeber mit einer falligen Zahlung in Verzug ist.

9 Mangelruge, Mangelanspriche, Verjahrung

9.1 Ist der Auftraggeber Verbraucher qilt:

9.1.1 Sollte eine gelieferte Ware mit einem Sachmangel behaftet sein, kann der Auftraggeber von den
Stadtwerken die Beseitigung des Mangels oder Lieferung wvon mangelfreier Ware verlangen. Sollte
eine erbrachte Leistung mit einem Sachmangel behaftet sein, kdnnen die Stadtwerke nach ihrer Wahl
den Mangel beseitigen oder eine neue Leistung erbringen.

9.1.2 Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche betragt:

a, bei einem Bauwerk oder einem Werk, dessen Erfolg in der Erbringung von Planungs- oder
Uberwachungsleistungen hierfiir besteht, in 5 Jahren ab Abnahme des Werkes;

b, bei einer Sache, die entsprechend ihrer Gblichen Verwendungsweise fir ein Bauwerk
verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat, in 5 Jahren ab Lieferung;

c, im Ubrigen bei Lieferung neuer Sachen in zwei Jahren ab Ubergabe der Lieferung o-der
Abnahme der Leistung oder des Werks.

d, Bei Lieferungen von gebrauchten Sachen ist die Geltendmachung von Mangelansprichen
auf ein Jahr begrenzt. Diese Frist gilt nicht fur Schadenersatzanspriche des Auftraggebers
aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder aus vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzungen der Stadtwerke oder ihrer Erfullungsgehilfen. Diese
verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.1.3 Schadenersatzanspriche des Auftraggebers wegen offensichtlicher Sachmangel der gelieferten
Ware sind ausgeschlossen, wenn er den Stadtwerken den Mangel nicht innerhalb einer Frist von einer
Woche nach Ablieferung der Ware rigt.
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9.2 Ist der Auftraggeber Unternehmer qilt:

9.2.1 Sollte eine gelieferte Ware oder eine erbrachte Leistung mit einem Sachmangel behaftet sein,
kénnen die Stadtwerke zwischen der Beseitigung des Mangels oder der Lieferung von mangelfreier
Ware bzw. der Erbringung einer neuen Leistung wahlen. Falls die Stadtwerke den Mangel nicht
innerhalb angemessener Frist oder nach héchstens zwei Versuchen beheben oder Ersatz liefern
kdnnen, hat der Auftraggeber das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten oder Herabsetzung des
Kaufpreises zu verlangen. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn nur eine unerhebliche
Pflichtverletzung der Stadtwerke vorliegt.

9.2.2 Der Auftraggeber hat die empfangene Ware unverziglich nach Erhalt auf Mangel zu
untersuchen und etwaige Mangelrigen unwverziglich, spéatestens aber innerhalb von 7 Tagen nach
Erhalt, schriftlich zu erheben. Fur versteckte Mangel gilt die gleiche Frist ab Entdeckung. Fir nicht
rechtzeitig angezeigte Mangel entfallen die Mangelanspriiche.

9.2.3 Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt:

a, bei einem Bauwerk oder einem Werk, dessen Erfolg in der Erbringung von Planungs- oder
Uberwachungsleistungen hierfiir besteht, in 5 Jahren ab Abnahme des Werkes;

b, bei einer Sache, die entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk
verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat, in 5 Jahren ab Lieferung;

c, im Ubrigen bei Lieferung neuer Sachen in einem Jahr ab Ubergabe der Lieferung bzw.
Abnahme der Leistung.

d, Bei Lieferungen von gebrauchten Sachen ist die Geltendmachung von Mangelanspriichen
ausgeschlossen.

e, Die Regelungen 9.2.3 c, und d, gelten nicht fir Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aus wvorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzungen der Stadtwerke oder ihrer Erflllungsgehilfen. Diese
verjadhren nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.3 Fir alle Auftraggeber gilt dariiber hinaus Folgendes:

9.3.1 Die Stadtwerke konnen die vom Auftraggeber gewahlte Art der Nacherfiillung verweigern, wenn
diese nur mit unverhédltnismaligen Kosten mdoglich ist.

9.3.2 Eine Haftung fur Mangel, die auf normale Abnutzung und Verschleil3 sowie unsachgemafe
Behandlung, unzuldssige Belastung oder ungeeignete Installation durch Dritte oder Betriebsmittel
zuriickzufiihren sind, ist ausgeschlossen.

9.3.3 Nimmt der Auftraggeber oder ein Dritter an von den Stadtwerken gelieferten Geraten,
Anlagenteilen oder von ihm montierten Anlagen unsachgemaRe Anderungen oder
Instandsetzungsarbeiten vor, entféllt jegliche Haftung der Stadtwerke fir daraus entstehende Folgen.

10 Eigentumsvorbehalt

10.1 Lieferungen durch die Stadtwerke erfolgen stets unter Eigentumswvorbehalt. Die Ware bleibt bis
zur Volligen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Auftraggeber
im Eigentum der Stadtwerke. Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum als Sicherheit
fur die Saldoforderung der Stadtwerke.

10.2 Der Auftraggeber ist berechtigt, die gelieferte Ware im Rahmen seines ordentlichen
Geschaftsgangs weiter zu verauRern. In diesem Falle tritt er seine Kaufpreisforderung in Hohe des
Wertes der Vorbehaltsware an die Stadtwerke ab. Auf Verlangen der Stadtwerke hat der Auftraggeber
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die Schuldner der abgetretenen Forderungen bekannt zu geben und ihnen die Abtretung anzuzeigen.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Stadtwerke von einer Pfandung oder jeder anderen
Beeintrachtigung der Sicherungsrechte durch Dritte unverziglich zu benachrichtigen.

10.3 Die Stadtwerke werden die ihnen zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Auftraggebers
insoweit freigeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten der Stadtwerke die zu sichernde
Forderung um mehr als 10 % Ubersteigt; die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt den
Stadtwerken.

11 Haftungsbeschrankung

11.1 Bei einer den Stadtwerken zurechenbaren Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder bei deren vorsatzlichem Verhalten oder grober Fahrlassigkeit sowie bei garantierten
Beschaffenheitsmerkmalen, richtet sich die Haftung der Stadtwerke nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

11.2 Die Anspriiche des Auftraggebers auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen anstelle des
Schadensersatzes statt der Leistung und die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben
unberthrt.

11.3 FuUr sonstige Schaden gilt:

a, FuUr Schaden, die auf der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten infolge einfacher
Fahrlassigkeit der Stadtwerke beruhen, ist die Haftung auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten (auch Kardinalpflichten)
sind solche Pflichten, die dem Vertrag sein Geprage geben und auf die in der Vertragspartner
vertrauen darf, es handelt sich damit um die wesentlichen Rechte und Pflichten, die die
Voraussetzungen fir die Vertragserfullung schaffen und fir die Erreichung des
Vertragszwecks unentbehrlich sind.

b, Schadensersatzanspriiche fiir sonstige Schaden bei der Verletzung von Nebenpflichten
oder nicht wesentlichen Pflichten im Falle einfacher Fahrlassigkeit sind ausgeschlossen.

11.4 Setzt der Auftraggeber oder ein Dritter von den Stadtwerken gelieferte Gerate, Anlagenteile oder
wvon den Stadtwerken montierte Anlagen in einer Art und Weise oder zu einem Zweck ein, fur die diese
nach den Produktunterlagen oder Beschreibungen nicht ausdriicklich vorgesehen sind, ist eine
Haftung der Stadtwerke ausgeschlossen.

11.5 Soweit die Haftung der Stadtwerke ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
personliche Haftung ihrer leitenden Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erflullungsgehilfen.

12 Kindigung

12.1 Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund sowie das Recht zur Kiindigung nach §
649 BGB bleiben unberiihrt.

12.2 Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, bedirfen Kindigungen zu ihrer Wirksamkeit stets der
Textform.
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13 Aul3ergerichtliche Streitbeilegung bei Verbrauchervertrag gem. 8 36 VSBG

13.1 Auftraggeber, die Verbraucher sind, kbnnen bei einer Streitigkeit aus einem Verbrauchervertrag
gem. 8§ 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG), die zwischen dem Verbraucher und den
Stadtwerken nicht beigelegt werden konnte, ein auRergerichtliches Schlichtungsverfahren beantragen.
Hierfir zustandig ist die Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fiir Schlichtung e.V.
(Kontakt siehe unter 13.4).

13.2 Voraussetzung fir die Einleitung eines solchen Streitbeilegungsverfahrens ist jedoch, dass sich
der Verbraucher vorher mit dem Kundensenice der Stadtwerke in Verbindung gesetzt hat und keine
Lésung gefunden wurde, die fir beide Seiten zufriedenstellend ist.

Die Kontaktadresse der Stadtwerke lautet:

Stadtwerke Heidelberg GmbH, Kurfiirsten-Anlage 42-50, 69115 Heidelberg
Telefon: 0800 513 513 2 (kostenfreie Hotline) Fax: 06221 513 - 3333
E-Mail: info@swhd.de

13.3 Die Stadtwerke werden an einem Streitbeilegungsverfahren wvor dieser Stelle teilnehmen. Dem
Verbraucher entstehen bei der Inanspruchnahme dieser au3ergerichtlichen Streitbelegung keine
Kosten.

13.4 Die Kontaktadresse der Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fur Schlichtung e.V.
lautet:

StralRburger Stral3e 8

77694 Kehl am Rhein

Telefon: 07851 79579 - 40

Fax: 07851 79579 - 41

Internet: www.universalschlichtungsstelle.de
E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de

14 Information zur Online-Streitbeilegung nach Art. 14 ODR-VO bei
Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen oder Online-
Dienstleistungsvertragen

Die europaische Kommission hat eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereitgestellt, die
unter folgendem Link zu finden ist: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Verbraucher haben die
Mdglichkeit, die OS-Plattform fir die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen oder
Online-Dienstleistungsvertragen mit den Stadtwerken zu nutzen.

15 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

15.1 Esgilt —wvorbehaltlich zwingender internationalprivatrechtlicher Vorschriften — ausschlie3lich
deutsches Recht; die Geltung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (ber Vertrage tiber den
Internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.

15.2  Fir Vertrage der Stadtwerke mit Auftraggebern, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen Rechts oder eines offentlich-rechtlichen Sondenermégens sind, richtet sich der
ausschlie3liche Gerichtsstand nach dem Sitz des Auftraggebers:

a, hat dieser seinen Sitz in den EU-Staaten, der Schweiz, Island oder Norwegen, gilt:
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Ausschlie3licher Gerichtsstand ist das Landgericht Heidelberg. Die Stadtwerke sind jedoch
auch berechtigt, den Auftraggeber an seinem Sitz zu verklagen.

b, hat dieser seinen Sitz in Staaten auerhalb der EU, der Schweiz, Island und Norwegen, gilt:

Alle Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit von den Stadtwerken erbrachten
Lieferungen und Leistungen werden nach der Schiedsgerichtsordnung der Internationalen
Handelskammer von einem oder mehreren gemaf3 dieser Ordnung ernannten Schiedsrichtern
endgultig entschieden. Sitz des Schiedsgerichts ist Heidelberg. Das Schiedswerfahren istin
deutscher Sprache durchzufihren.

c, Zwingende gesetzliche Bestimmungen Uber ausschlie3liche Gerichtsstande bleiben von
den Regelungen 15.2 a, und b, unberihrt.

15.3 In allen anderen Féllen kann der Auftraggeber oder die Stadtwerke vor jedem aufgrund
gesetzlicher Vorschriften zustandigen Gericht Klage erheben.

Heidelberg, den 1. Januar 2020

Stadtwerke Heidelberg GmbH
Kurfursten-Anlage 42-50
69115 Heidelberg
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