
1. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug des Kunden wird für jede Mahnung berechnet:

Bei einem Abbuchungsversuch ohne ausreichende Kontodeckung sowie
Rückschecks werden dem Kunden die anfallenden Bankgebühren weiterverrechnet.

2. Inkassokosten

Für den Einsatz des Außendienstes zum Inkasso wird berechnet:

3. Kosten für die Unterbrechung der Versorgung

Für die Sperrung eines Stromzählers wird berechnet:
Für die Sperrung eines Gaszählers wird berechnet:

4. Kosten für die Wiederherstellung der Versorgung

Für die Öffnung eines Stromzählers wird berechnet:
Für die Öffnung eines Gaszählers wird berechnet:

5. Kosten für Zwischenrechnungen

Die Erstellung einer Zwischenabrechnung für den Kunden kostet je Rechnung:
- wenn der Kunde den Zählerstand selbst abliest:
- wenn das Energieversorgungsunternehmen den Zählerstand abliest:

6. Kosten für Rechnungskopien

Für jede Rechnungskopie wird berechnet:

Die Bruttopreise enthalten jeweils die gesetzliche Umsatzsteuer.
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